




Beroep Management Assistant aantrekkelijker dan ooit door aanhoudend tekort

Nieuwe carrièreopportuniteiten en hogere salarissen voor specialisten
Resultaten Management Assistant Survey en 2006 Administrative Staff Salary Guide

Groot-Bijgaarden – 26 oktober 2006 – Door de schaarste aan Management Assistants worden profielen die voorheen geen of weinig kansen kregen op deze job, vandaag wel aangeworven of intern gepromoveerd. Werkgevers vullen de job van Management Assistant creatiever in door via ervaring op de werkvloer en bijkomende opleiding de nodige vaardigheden bij te brengen. Gespecialiseerde Management Assistants zien hun meerwaarde dan weer gevaloriseerd in hogere lonen.

Dit blijkt uit de Management Assitants Survey en Salary Guide  van OfficeTeam, een gespecialiseerde divisie van de Amerikaanse beursgenoteerde groep Robert Half International (RHI), dat tijdelijk gekwalificeerde administratieve en secretariaatsprofielen plaatst bij bedrijven. Het onderzoek werd uitgevoerd in België, Groot-Brittannië en Frankrijk.
De “2006-2007 Administrative Staff Salary Guide” is een publicatie van OfficeTeam, die voor het tweede opeenvolgende jaar een zeer volledig en uitgebreid overzicht geeft van de verloning en aanvullende voordelen voor administratieve en secretariaatsmedewerkers in België.
De Management Assistant survey geeft een zeer uitgebreide profielschets van onze Management Assitants. Zo blijken de meeste onder hen (45%) tussen 26 en 35 jaar oud te zijn en werken zij 2 tot 5 jaar in deze functie. Meer dan de helft (51%) van de Belgische Management Assistants genoot een bachelor opleiding, 27% heeft een diploma secundair onderwijs en 17% een universitaire graad. Opvallend is dat de meerderheid van de Management Assistants geen specifieke studies in deze richting volgde. Heel wat van de Belgische Management Assistants startten hun loopbaan in deze functie (38%), 22% werkte voorheen in een verkoopsfunctie en 14% in marketing en communicatie.

Salarissen slechts gedeeltelijk in de lift

Door de aanhoudende schaarste aan Management Assistants stelt OfficeTeam twee belangrijke evoluties vast. Gespecialiseerde Management Assistants verdienen goed tot zeer goed. Daarnaast krijgen profielen, die niet over alle vereiste technische vaardigheden beschikken, maar wel over de persoonlijkheid, het doorzettingsvermogen, groeipotentieel, betrouwbaarheid, discretie en talenkennis, vandaag vlotter toegang tot de job. Deze laatste groep verdient tussen 1.450 en 2.300 € wat meteen ook het startsalaris is voor pas afgestudeerden met de nodige profielvereisten. 

“Vergeleken met verleden jaar zijn de salarissen voor deze groep van Management Assistants weinig of niet geëvolueerd. Dit komt ondermeer omdat profielen met de juiste persoonlijkheid en ingesteldheid, maar die niet over alle vereiste technische skills beschikken, door de schaarste op de arbeidsmarkt nu als Management Assistant aan de slag kunnen. De werkgever investeert in hen door hen de nodige technische ervaring op op de werkvloer te laten op doen, gecombineerd met het volgen van opleidingen. Deze profielen krijgen hun ‘extra loon of leergeld’ dus op deze manier vergoed. Zodra Management Assistants wel over de nodige technische vaardigheden en expertise beschikken en zich verder specialiseren, verdienen ze gemiddeld meer tot zeer goed,” aldus Annick Lambert, Division Manager OfficeTeam.

Deze gespecialiseerde Management Assistants starten met een hoger salaris. In logistiek schommelt dat tussen 1.600 en 2.150 €, in HR tussen 1.650 en 2.050 € en juridische assistenten verdienen tussen 2.000 en 2.300€.

De beste verdieners zijn personal assistants of Executive Secretaries met meer dan 10 jaar ervaring die lonen van 4.000 € en meer ontvangen, gevolgd door Office Managers, Legal Assistants en Comp&Ben Assistants met meer dan 10 jaar ervaring die 3.500 € en meer verdienen.
Jobinhoud prioritair

41% van de Management Assistants vindt de jobinhoud de belangrijkste motivatiefactor. 17% wordt het best gemotiveerd door een goede werkomgeving en 13% door een hoge verantwoordelijkheidsgraad.

Een goede samenwerking met hun manager is voor 26% van de Management Assistants het meest boeiende aspect van hun job. Voor 21% zijn dat het uitvoeren van administratieve taken, 19% zoekt een goede persoonlijke relatie met de collega’s en 16% vindt het organiseren van evenementen en bedrijfsfeesten het meest interessante aspect van hun werk.

Gevraagd naar hun jobambities over een tijdsspanne van vijf jaar, wil slechts 20% van de ondervraagden dat hun jobinhoud ongewijzigd blijft. 23% wenst nieuwe taken en vaardigheden te ontwikkelen binnen de bestaande job en 21% wil een nieuwe functie.
De Management Assistants die op termijn een andere functie ambiëren zijn vooral geïnteresseerd in human resources (24%), marketing & communications (22%) en events (20%). Het valt op dat Management Assistants vaak doorgroeien in het departement waar zij ooit gestart zijn als assistant. Door de jaren ervaring, bouwen zij net in dat domein gespecialiseerde kennis op en groeien zo door.

Om verder te evolueren in hun job zijn Management Assistants vooral geïnteresseerd in het volgen van opleidingen in human resources (22%), eventorganisatie (18%) en opleiding toegespitst op de bedrijfsactiviteit (18%). 47% van de Belgische Management Assistants volgt één opleiding op jaarbasis, internationaal is dat bij 58% van de ondervraagden het geval.
Verder zijn de ondervraagden vooral geïnteresseerd in het ontwikkelen van hun vaardigheden op het vlak van communicatie (32%), coaching (24%) en stress management (14%).

Werk/leven in evenwicht
De overgrote meerderheid van de Management Assistants (74%) heeft werkweken die schommelen tussen 36 en 45 uren. Slechts 6% klopt lange werkweken tussen 46 en 55 uren. In België blijken 17% van de Management Assistants halftijds te werken en 11% vier vijfden.

47% van de deelnemers aan het onderzoek met kinderen ziet vooral heil in flexibele uren, 19% in werken van thuis uit en 13% in een halftijdse job.

Met de stressfactor van de Management Assistants blijkt het goed mee te vallen. 68% zegt net voldoende stress te ondervinden om gemotiveerd te blijven, 12% heeft geen stress en 14% klaagt over teveel stress door werkdruk en 6% stelt te weinig stress te hebben.

De marktevolutie van de laatste jaren heeft de jobinhoud, carrière, werkomstandigheden en verloning van Management Assistants gevoelig gewijzigd. Werkgevers gaan creatief om met de tekorten en passen hun selectiecriteria aan, aan de wetmatigheden van de markt. Dit creëert heel wat nieuwe opportuniteiten voor zeer verschillende profielen. De Management Assistants verdienen bovendien goed, zeker de gespecialiseerde profielen. Daarnaast genieten ze flexibele werkuren, oplossingen voor mobiliteitsproblemen en een goed evenwicht tussen werk en gezinsleven.

“Hoewel er nog altijd een kloof is tussen de vraag naar deeltijds werk en de bereidheid hiertoe van de werkgevers, stellen we vast dat onze Management Assistants goed omkaderd worden. Werkgevers investeren steeds meer in retentie via training, aanvullende voordelen zoals bonussen, PC aansluiting thuis, maaltijdcheques of groeps- en ziekteverzekeringen. Dit zal ongetwijfeld het, nu al succesvolle beroep, verder stimuleren en heel wat nieuwe arbeids- en carrière opportuniteiten blijven creëren,” besluit Annick Lambert.
Over OfficeTeam

OfficeTeam is een gespecialiseerde divisie van de Amerikaanse groep Robert Half International Inc. De groep is marktleider op het vlak van gespecialiseerde uitzendarbeid en is genoteerd op de Beurs van New York. Sinds de oprichting is OfficeTeam gespecialiseerd in het plaatsen van gekwalificeerde tijdelijke administratieve en secretariaatsprofielen. Met meer dan 300 vestigingen in Noord-Amerika, Europa en Australië beschikt OfficeTeam over een uitgebreid internationaal netwerk. In België is OfficeTeam gevestigd in kantoren te Antwerpen, Brussel, Charleroi, Gent & Zaventem.  www.officeteam.be 

Voor bijkomende inlichtingen of indien u een interview wenst, kan u steeds contact opnemen met: 

Katrien Vandenabeele

Tel: 02 481 54 57

E-mail:  katrien.vandenabeele@rhi.net
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