




Persbericht Management Assistant Dag
Management assistant stressmanager bij uitstek

Resultaten management assistants onderzoek OfficeTeam
· 82% ziet stress als dagelijks en belangrijk deel van het werk

· 83% krijgt respect en waardering 

· 82% vindt salaris en goede relatie met baas even belangrijk

Brussel, 17 april 2007 – Management assistants ondervinden steeds meer werkdruk en hebben met stress te maken bij de uitoefening van hun job.  Ondanks deze stressfactor voelen de Belgische management assistants zich goed in hun vel, gerespecteerd, gewaardeerd en betrokken bij de bedrijfsbeslissingen.
Dit blijkt uit de Management Assistants Survey van OfficeTeam, een gespecialiseerde divisie van de Amerikaanse beursgenoteerde groep Robert Half International (RHI), dat tijdelijk gekwalificeerde administrateive en secretariaatsprofielen plaatst bij bedrijven. Het onderzoek werd uitgevoerd bij 400 management assistants.

De economische groei heeft een belangrijke invloed op de werkdruk en de functie inhoud van de Belgische management assistants. 

47% van de door OfficeTeam ondervraagde management assistants zag het aantal gewerkte uren de voorbije twee jaar gevoelig toenemen. 78% zegt er meteen bij zich daar niet slecht bij te voelen. De belangrijkste redenen voor deze verhoogde werkdruk zijn functieveranderingen (37%), groei van het bedrijf (32%), onderbemanning van de dienst (27%) en managers die onder meer druk staan (14%).

De verhoogde druk op de bedrijven en dus op de medewerkers, verplicht management assistants meer dan ooit om hun manager stressbestendig te ondersteunen. De belangrijkste redenen van stress zijn volgens de assistants de verwachting om steeds en onmiddellijk beschikbaar te zijn (20%), kort op te bal te reageren (19%), het eerste aanspreekpunt te zijn (10%) en verondersteld te worden van alles op de hoogte te zijn (9%).

De extra stress van hun manager dagelijks opvangen uit zich voor 37% van de assistants in extra werk, voor 31% in het overnemen van verantwoordelijkheden van hun manager en voor 26% in langere werkdagen. 

56% van de management assistants geeft aan dat hun bedrijf geen maatregelen neemt om hen bij te staan bij verhoogde stress. Wanneer wel inspanningen gedaan worden, gaat het hoofdzakelijk over het toestaan van flexibele werkuren (35%), werken van thuis uit (9%) en extra vrije tijd (8%). Meer alternatieve hulpmiddelen tegen stress zoals het verlenen van toegang tot advies- en opvangdiensten (5%), gym faciliteiten (4%), persoonlijke medische ondersteuning (3%) en massage op het werk (2%), blijven uitzonderingen.

Respect
Een goede relatie met de manager is voor 82% van de ondervraagde minstens even belangrijk als het salaris.

83% van de management assistants voelt zich gerespecteerd door hun baas. Dit uit zich vooral in het geven van vertrouwen (60%), correcte en beleefde omgangsvormen (54%) en waardering tonen voor het gepresteerde werk (50%).

Voor de overige 17%, die onvoldoende respect krijgt van hun manager, vertaalt dit zich in het uitblijven een dankwoordje (46%), nooit om hun mening gevraagd worden (40%), gebrek aan vertrouwen (40%) en constant op de hun vinger gekeken worden (39%).

Ondanks het belang van een goede relatie tussen de management assistant en de manager, blijkt uit het onderzoek dat het beeld van de management assistant als afhankelijk verlengstuk van de manager totaal niet opgaat. Slechts 8% van de management assistants zegt zijn of haar baas te volgen als deze intern of extern van werk of functie verandert. Maar liefst 60% verkiest in dit geval verder te werken voor de nieuwe manager. 32% zegt dat het al dan niet volgen van de manager afhankelijk is van zijn of haar nieuwe job.

“Het is een hardnekkige mythe dat management assistant en manager onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn. De functie van management assistant vereist autonomie en biedt de mogelijkheid om te groeien en te evolueren binnen een bedrijf, los van de manager voor wie men werkt. Het onderzoek bevestigt onze ervaring op het terrein, namelijk dat de job van management assistant een autonome job met uitdagingen en persoonlijke verantwoordelijkheid is,” aldus Annick Lambert, Division Manager OfficeTeam.

Inhoud en vaardigheden vandaag en morgen
Gevraagd naar hun taken antwoorden de management assistants dat administratieve taken nog steeds de belangrijkste zijn (33%), gevolgd door planning (14%), HR gerelateerde activiteiten (10%), adviesverlening (7%) en analyses van bedrijfsgegevens (6%).

De tijdsbesteding aan deze taken ligt in lijn met hun belangrijkheid. Management assistants besteden 45% van hun tijd aan administratieve taken, 15% aan planning, 8% aan HR taken, 7% aan analyses en 5% aan adviesverlening.

De belangrijkste vaardigheden om deze jobinhoud goed uit te voeren, zijn volgens de ondervraagden het kunnen bepalen van prioriteiten (69%), organiseren (63%), communicatie (62%), creatief problemen oplossen (50%), flexibiliteit (47%), discretie (45%), een open geest (28%) en emotionele intelligentie (20%).
In de toekomst zien de management assistants vooral het project management aan belang winnen (47%), gevolgd door business analyse (36%), het plannen van zaken (18%) en HR gerelateerde activiteiten (12%).

Het is duidelijk dat de management assistants zich gewaardeerd voelen. Zij zien zichzelf als goed (50%) tot zeer goed (31%) gepercipieerd in hun bedrijf. Slechts 14% denkt slecht gepercipieerd te worden.

Bovendien vinden 60% van de management assistants dat zij voldoende betrokken worden in bedrijfsbeslissingen en dat hun stem gehoord en gevraagd wordt. Voor 18% gaat dit slechts deels op en voor 22% helemaal niet.
“Wij stellen vast dat management assistants zich vandaag goed in hun vel voelen. De job van management assistant staat op zichzelf en biedt heel wat potentieel en voldoening. Dit blijkt ook uit de praktijkervaring van onze consultants. Bedrijven zoeken professionele goed opgeleide management assistants, omdat hun meerwaarde onmisbaar is voor de goede gang van zaken in onze bedrijven. Door het veeleisende karakter van deze job, doen steeds meer bedrijven beroep op ons. Wij kunnen immers dankzij onze ervaring een adequaat antwoord bieden op de nog altijd toenemende vraag naar deze gespecialiseerde functies,” besluit Annick Lambert.

Voor bijkomende inlichtingen of indien u een interview wenst, kan u steeds contact opnemen met: 

Katrien Vandenabeele

Tel: 02 481 54 57

E-mail: katrien.vandenabeele@rhi.net
Over OfficeTeam

OfficeTeam is een gespecialiseerde divisie van de Amerikaanse groep Robert Half International Inc. De groep is marktleider op het vlak van gespecialiseerde uitzendarbeid en is genoteerd op de Beurs van New York. Sinds de oprichting is OfficeTeam gespecialiseerd in het plaatsen van gekwalificeerde tijdelijke administratieve en secretariaatsprofielen. Met meer dan 300 vestigingen in Noord-Amerika, Europa en Australië beschikt OfficeTeam over een uitgebreid internationaal netwerk. www.officeteam.be 
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